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藥物處理流程 

 專責護士處理藥物 

 獨立執行備藥、核藥及
派藥程序 

 備24小時藥物 

 即時簽署 

 必須由2位護士處理返
回藥物 

 定時處理過期或剩餘藥
物 

 足夠時間編製及覆校新
藥物記錄表 



藥房 

設計 

獨立房間 

 

光線充足 

 

清靜環境 



標籤 

 

 獨立藥杯/杯蓋 

 

 不同時段藥托 

 

 特別藥物處理標籤 
 Digoxin(AR) 

 危險藥物DDA 

 不常規服藥時間 

 碎藥 



藥物管理指引 

 適當位置 

 

 容易參閱 

 

 簡單、吸引 

 

 耳濡目染 

 

 更新 



藥物管理指引 

內容包括： 

•儲藥 

•備藥 

•派藥 

•餵藥 

•其他藥物 

•藥物事故處理 

•特別藥物處理 

•過期及剩餘藥物棄置 

•總覆核藥物 

 

所有相關員工，必須定時參閱及簽署。 



培訓 

 員工 

 內部 

 外部 

 院友/家屬 

 院內講者 

 外來講者 



藥物使用警示 

衛生署藥物辦公室 

 嚴重副作用 

 藥物名稱混淆 

 藥物回收 

 使用藥物特別事項 

剪報或其他資料 

傳閱及簽署 

會議中分享 

 

 



藥物處理考核 

 員工週年考核 

 每年 

 經理/護理主任 

 

 藥物安全審核 

 每季 

 經理/護理主任 

 

 總藥物記錄巡查 

 每月 

 樓層護士主管 

 

 

 



藥物處理考核 

考核表 

考核評估報告 



藥物安全審核表 

內容包括： 

1. 儲存環境及情況 

2. 備藥環境及用具 

3. 藥物記錄 

4. 備藥程序 

5. 核藥程序 

6. 派藥程序 

7. 餵藥程序 

8. 總覆核藥物 

9. 風險管理報告 

 



總藥物記錄巡查表 



監察 

 恆常巡視 

 同事間提示及監察 

 即場督導、個別輔導 

 特別個案分享 
 交更 

 護士會議 

 個案會議 

 支援 
 參考書籍及更新資訊 

 合約西醫及中醫 

 合約藥劑師 

 CGAT/PGT醫生 



藥物事故報告 

 

院舍記錄表 特別事故報告(社署) 

嚴重藥物事故包括： 

需入醫院檢查或治療個案，
除院舍記錄外，必須在七
天內向社署牌照處提交報
告，以作出跟進改善及預
防。 

如屬護養院，更須同時呈
報衞生署作跟進。 

 

 



員工督導及跟進 

即時督導 

 

了解原因 

 

改善措施 

 

跟進行動 

 



謝謝！ 


