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關注安老院舍照顧質素 

 
 就昨日報章報導指有私營安老院舍被指安排長者脫去衣服後，在天台

等候洗澡的事件，香港老年學會對事件十分關注，希望喚起社會大眾關注本港

安老院舍的質素。 

 
 香港人口老齡化是不爭的事實，體弱長者的數目不斷上升，雖然他們

的意願是在家中接受照顧，但香港的住屋環境狹小擠迫，即使他們符合使用由

政府津助的家居及社區照顧服務的資格，最終體弱者都不能夠留在家中終老，

唯有入住安老院舍，全港七百多間安老院中，分資助、自負盈虧、合約及私營

院舍，在現有的政府資助的二萬多個宿位輪候需時兩年之久，很多長者在急需

入住院舍時候都需要自費入住院舍，其中私營院舍為主。私營院舍，大部份長

者靠綜援入住，沒有資助，全靠私人運作，而目前政府《安老院條例》較着重

安老院舍的規格，發牌部門亦只能作基本監察、執法、處理投訴等，而長者在

選擇安老院舍時無法辨別院舍服務質素的優劣。 

 
 香港老年學會在此呼籲各界共同關注推動及監察本港安老院舍質素，

我們認為政府應該檢討現行法例及監管制度以確保低劣質素的院舍不存在，建

立完善及緊密的舉報機制，讓市民及家人能即時舉報及跟進，違規院舍的資訊

應該公開給公眾人士參閲。政府應加速供應資助安老院舍宿位以盡快縮減輪候

時間，為正在輪候的長者提供加強的家居及社區支援服務，以減低他們要入住

私營院舍的需要。對公眾人士，要加強教育有關護理長者的社區服務，選擇院

舍的方法及投訴渠道。在提升質素方面，需要要求安老院舍工作人員定期參與

進修及訓練，以確保他們的服務態度及質素。除此之外，亦應該鼓勵院舍持續

改善質素，透過優質管理系統令本港安老院舍服務質素提升。政府可以透過未

來的買位要求所有院必須進行質素評審，才可以接受政府買位，以推動本港的

安老院舍質素向上提升。 
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 香港老年學會自 2005 年推行「香港安老院舍評審計劃」的目標，是建

立香港安老院舍評審制度去推動優質安老院舍的發展及；要求安老院舍在長者

醫護及復康服務達到評審標準，方可被評為通過評審，當中標準均是與日常長

者生活式式相關：院友入院後照顧、入住及退院服務、評估院友需要、藥物管

理、排泄的處理、皮膚護理及褥瘡預防、摔跌的處理、餵食、使用約束物品及

藥物、活動能力評估及處理、營養、扶抱技巧、感染控制、慢性痛症的處理、

臨終及哀傷處理、特別護理的程序、心理支持及社交照顧、康樂及社區活動、

長者認知/情緒/感官/溝通能力。評審標準及評審過程詳情，請參閱附頁 

 

 

 在提升私營院舍照顧質素，最重要是院舍管理人員有自動自覺去提升

服務動力及決心，而並非被動式檢查、突擊檢查或執法。政府的推動亦是十分

重要，參考外國國家提升院舍服務質素的做法，是大力推動評審制度，讓營運

者努力改善服務，以迎合市場需要。隨著政府今年推行「錢跟老人走」方向，

應要好好利用此機會，通過私營市場改善服務動力，以達致體弱長者能得到合

適有尊嚴優質照顧，避免明報昨天報導不幸事件再發生。 

 
 
各位朋友如有問題可以聯絡香港老年學會會長梁萬福醫生（75816429）或香港

安老院舍評審計劃主任趙廸華女士（ 2775 5756 ） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



附件 

「評審計劃」40 評審標準 

院舍管治  

全面質素管

理  

服務操

守  

風險管理  購買服務  

職業安全  財務管

理  

法律責任  政策檢討及

修訂  

長者權益保

障  

職務責

任  

人力資源管

理  

計劃及檢討  

環     境  

院舍環境及

設施  

院舍提

供的服

務  

食物及環境衛生  社區協作  

安全環境     

服務流程 / 照顧過程  

院友入院後

照顧  

藥物管

理  

排泄的處理  皮膚護理/壓

瘡預防  

摔跌的處理  餵食  營養  活動能力評

估/處理  

使用約束物品/藥物  扶抱技

巧  

感染控制  長者認知/情緒/

感官/溝通能力  

慢性痛症的

處理  

臨終及

哀傷處

理  

特別護理的程序  心理支持/社

交照顧  

康樂及社區

活動  

入住及

退院服

務  

評估院友需

要  

 

資料管理 / 溝通  

資料管理  資料提

供  

紀錄  溝通  

 
 
 
 
 
 



 
評審過程 

首先安老院舍須就上述課題自行製訂不同的臨床和實務指引及審核表格，由香

港老年學會委派具備豐富院舍服務經驗的專業人士組成評審小組(如註冊護士、

註冊社工、物理治療師、職業治療師或醫生)，親身到安老院舍進行 3 至 5 天的

實地評審，每位評審員除運用自己範疇的專業知識及經驗外，亦會按 40 項評審

標準嚴格執行評審，深入查察院舍服務水平，而評審標準是客觀地參考外國經

驗，及得到國際評審機構認証。 

重要的是整個評審過程裡非常注重「護理項目」評核，評審小組會細心考核院

舍員工施行護理服務的水平，包括藥物的執核派程序、餵飼安全、復康照顧、

扶抱技巧、約束物使用、皮膚護理、傷口換症、換片技巧、如廁訓練等，確保

院舍護理照顧達到專業水平。  



 
 
 

 
 
 


