
博愛醫院戴均護理安老院 –  本週期良好措施詳情 

 
院舍於個別標準表現高於評審標準要求，經評審委員會一致通過該項標準為良好措施，詳情如下： 

年份 良好措施項目 

2025 標準 1 全面質素管理 

院舍有清晰的服務宗旨及目標，本年度的年度計劃目標是「凝聚力

量，共建美好」。管理層透過分析及研究，有系統地監察及檢討服務

運作，籍以提升服務質素： 

1. 院舍透過每月「個案會議」，向各部門收集各種數據如輔導介

入、護理數字、認知狀況、投訴、特別需要等，共同分析，制定改善

方案並作出檢討。會議成員包括：管理層、不同專業及前線代表如廚

師等，可見管理層重視員工參與；同時，透過會議可加強員工間溝通

及增加各部門之間的理解和合作，凝聚團隊，提升服務質素。 

2. 院舍除齊備各類檢查機制，並透過巡查，包括環境及感染控制的

巡查，以監察服務質素、確保服務運作暢順。另外，院舍除設有火警

演習，亦有遊走、傳染爆發及急救演習，讓全院員工了解突發事故時

的緊急應變措施，達致風險管理，提升服務質素。 

3. 院舍積極與外間機構合作，參與不同的研究工作，籍以提升服務

質素。2024年度，院舍參與的研究計劃有：(1)「預設照顧計劃」，透

過是項研究院舍發現員工對臨終照顧的技巧並不熟悉，及後院舍進一

步提供培訓提升員工相關技巧；(2)「香港安老院舍個人護理員工特性

的健康：一項混合方法研究」，協助探討業界情況；(3)「家庭超聲清

潔器結合過氧化物類清潔劑在減輕院舍長者假牙上呼吸道病原體的效

果：隨機臨床試驗」，共有17位院友參與，當中有8位為對照組，9位

使用超聲波，研究將會至2025年8月完結。雖然研究暫時未有發現對上

呼吸道有明顯幫助，但對其作器官系統有幫助，故此院舍會繼續使

用。 

 

標準 16 營養 

院舍備有良好照顧院友營養的措施： 

1. 院舍備有8套餐單，營養師定期按需要更新餐膳，配合不同的院

友需要。 

2. 除每星期選餐之外，院舍為進食困難的院友提供精緻軟餐及外賣

軟餐便當的服務，另於節日期間廚師製作與節日有關的食物軟餐，形狀

多款，吸引及刺激院友食慾，增加進食量。 

3. 職員於早、午、晚3餐前進行試餐，確保食物份量、味道及軟硬

的狀況，保障院友進食餐膳安全及備有記錄。 

4. 院長與營養師共同撰寫「24節氣食療」，內容包括有四季飲食宜

忌，並推行廿四節氣養生湯水予院友及員工，照顧身體營養所需。 

5. 營養師除提供培訓予員工外，每星期一次巡視員工派餐，增強員

工對照顧院友的營養方面知識及分發餐膳注意要點。 

6. 院舍外購言語治療師為有需要的院友進行餐膳及吞嚥評估、言

語、口肌及吞嚥訓練，並引入吞嚥電療刺激系統，利用治療儀協助吞嚥

困難的院友進行康復訓練，利用電流刺激口咽肌肉；維持或改善吞嚥功

能，增加進食，維持營養需要。2024年4月至2025年3月，共有545人次進

行有關評估及訓練。 



 

博愛醫院戴均護理安老院 –  良好措施標準 

 

年份 良好措施項目 標準 

2025 全面質素管理 標準 1 

營養 標準 16 

 


