
松心薈 

本週期良好措施詳情 

 

院舍於個別標準表現高於評審標準要求，經評審委員會一致通過該項標準為良好措施，詳情如下： 

年份 良好措施項目 

2024 標準 1全面質素管理： 

院舍有清晰的服務宗旨，實踐多項良好管理措施從而提升服務質素： 

1. 機構設立「優質服務監察委員會」多年，邀請社區獨立人士、院

友及家人加入，突擊巡查院舍，並向院舍提供改善建議。 

2. 院舍透過「香港安老院舍評審計劃」、「社署優質服務小組」為第

三方監察服務質素，並持續派員工報讀評審員課程。 

3. 院舍每年由各分院管理層互相內審，並於MRM會議分享、改善

及提升服務計劃。 

4. 院舍設立備有人形模型的培訓室作護理教學實習。 

5. 院舍在日常護理均有良好水平，反映院舍在培訓及監察投入心

力，達到全面優質管理。 

6. 院舍於 2024年的服務使用者問卷調查結果報告顯示，服務使用者

整體對院舍服務滿意度超過 95%及過去六 6個月所有服務指標均

達標。 

 

  



年份 良好措施項目 

2024 

(續) 

標準 6院舍環境及設施： 

院舍精心打造優質住宿環境以滿足不同院友： 

1. 院舍有 35000呎，提供床位 188張，大部份為單人房，三樓有 28

間附設獨立洗手間的套房及人均面積達 400呎。 

2. 院舍有樓層以不同主題設大型壁畫佈置，包括碼頭、山巒、香港

昔日士多、戲院、著名大廈、街名等，讓院友置身熟悉的香港地

標中。 

3. 院舍三樓獨立浴室設有水療效果的花洒設施。 

4. 院舍設立名為「Rose Café」的茶座區，讓院友及家人閒坐、相聚，

並可按需要提供免費咖啡或花茶。 

5. 院舍設有理髮室，備有洗頭及理髮椅設備，並按需要安排理髮師

到院舍為院友提供自費理髮服務。 

6. 院舍使用不同電子設備，方便院友使用，包括電動麻雀枱、輕觸

式屏幕告示板，顯示餐單、活動等資訊 

7. 院舍設有不同的樂齡科技設施以提升服務，包括各樓層出入口設

人面辨識防遊走系統、個別院友試行使用語音呼喚鈴、連接到院

舍手機的跌倒感應器及心跳監察器等。 

8. 院舍設有流動小賣車，每星期一次到各棲層，方便院友購買小食、

電芯及日常用品等。 

9. 一樓及二樓房間設獨立風扇及房燈，院友可自行按需要開關，提

升自主。 

 

標準 13皮膚護理及壓力性損傷預防： 

院舍注重皮膚護理及預防壓力性損傷： 

1. 院舍有備多部電動氣墊床褥，由護士評估及識別高風險的長者提

供有關長者使用以減低發生壓力性損傷的機會。 

2. 現時有 28位院友經評估後使用電動氣墊床褥。 

3. 院舍採用定時統一轉身及個別制定轉身時間表，並張貼在院友床

頭供員工尊從，加強監察員工執行轉身。 

4. 營養師跟進高風險及有傷口院友的營養狀況。 

5. 安老院舍經過去 6個月沒有壓力性損傷發生。 

 

  



年份 良好措施項目 

2024 

(續) 

標準 16營養： 

院舍著重營養餐膳服務並提供多元化的餐膳服務： 

1. 院舍餐膳變化多，每季有四套餐單循環供應，並由營養師檢視餐

單內容。 

2. 院舍每日提供魚及蔬菜為基本菜式，院友每星期有一次選餐，而 3

樓院友每天午餐及晚餐均另有三款菜式作選擇，大大提升院友的

選擇權。 

3. 院舍每年透過問卷及每 3個月開一次膳食會，有各樓層院友代表、

廚師、營養師及社工出席檢討餐單內容。 

4. 院舍制定餐卡協助員工派發餐，餐卡上有院友相片及列出院友需

要的餐類、喜好、凝固粉份量及需要使用餐具等資料。 

5. 院舍的餐膳營養均衡及份量十分足夠，過去六 6個月沒有院友體

重下降超過 5%。 

 

標準 17活動能力評估及處理： 

院舍著重復康服務： 

1. 院舍購買物理治療師及職業治療師，並聘請了 3位物理治療助理

提供復康服務。 

2. 治療師評估全部院友及制定合適運動計劃，每星期安排最少兩次

免費運動，並定期檢討成效。 

3. 院舍設復康室，有按摩治療機手腳單車、V Health律動機、吊機、

跑步機、企床、干擾波治療儀、紅外線機等，為不同需要院友做

復康治療。 

4. 院舍一樓運動區貼上山巒風景畫及香薰讓院友增添運動樂趣。 

5. 院舍制定了「復康套餐」、「認知訓練套餐」、「痛症管理套餐」、「吞

嚥療法套餐」及「深層口部肌肉按摩訓練套餐」提供給有需要院

友作自費額外訓練，院舍有 70位院友使用「復康套餐」，當中有

26位提升了身體活動能力並返回社區居住。 

6. 現時所有院友均經評估後有安排復康服務。 

 

  



年份 良好措施項目 

2024 

(續) 

標準 26康樂及社區活動： 

院舍致力為院友提供康樂、社交及心理支援活動： 

1. 院舍聘有 3位全職社工及 1位全職活動助理為院友提供康樂、心理

支援、社交活動。 

2. 院舍以「銀齡幣計劃」為年度主題，院友透過參加活動及義工服務

便可賺取代幣，從而提升院友參加活動的動力及積極性。計劃涵蓋

全院院友。 

3. 院舍舉辦「銀齡幣賭賽」，善用部份院友愛追求刺激的心態，透過

玩魚蝦蟹、21點、打麻雀等競賽活動，增加生活趣味，院友又可從

中賺取代幣，用於選購小賣車食品及日用品。由 2024年 1月至 10

月，事項活動共有 870人次參加。 

4. 院舍積極及持續地舉辦心理、社交及治療小組，例如多元感觀小組

及活力晨曦等，鼓勵院友每日運動及段練思維，保持身心健康及提

升生活質素。院舍由 2024年 4月至 9月共舉行了 403次小組活動，

共 2904人次出席。 

5. 大型活動方面，院舍定期舉辦節日慶祝、例如聯院萬聖節慶祝活

動、茶聚、院友會議及教育講座，務求讓院友保持與社會接觸，提

升生活質素。由 2024年 4月至 9月院舍舉辦了 42次大型活動，出

席人次達 670人次，可見院舍非常重視院友康樂及社交生活需要。 

 

標準 31「紀錄」： 

院舍備有整齊及完備的運作記錄： 

1. 院舍自行研發電腦系統記錄服務運作，包括活動計劃及檢討、個

人關顧計劃、院友日常護理紀錄等。各專業均可以密碼登入閱覽，

讓整個照顧團隊均可了解院友狀況，提升照顧質素及效能。 

2. 院舍整體文件紀錄分類清晰、齊備及完整，方便管理層持續監察，

有助提升服務質素。 

 

  



松心薈 

過往良好措施標準 

 

年份 良好措施項目 標準 

2024 全面質素管理 標準 1 

院舍環境及設施 標準 6 

皮膚護理及壓力性損傷預防 標準 13 

營養 標準 16 

活動能力評估及處理 標準 17 

康樂及社區活動 標準 26 

紀錄 標準 33 

 


