
香港賽馬會深圳復康會頤康院 – 本週期良好措施詳情 

 

院舍於個別標準表現高於評審標準要求，經評審委員會一致通過該項標準為良好措施，詳情如下： 

 

 

年份 良好措施項目 

2024 標準 6院舍環境及設施 

院舍地大，環境清幽，佈置簡約，塑做一個怡人的居住環境，讓院友

除感受到「家」的感覺之外，也能在職員協助下享用不同的復康及悠

閒設施，享受生活: 

1. 院舍佔地 28,000平方米，共有 6層，各樓層設有共享大堂及戶外

空間，讓院友接觸大自然，悠閒散步，呼吸新鮮空氣。 

2. 院舍除提供不同人數的住宿套房外，也特設獨立式別墅給長者選

擇，增加私隱度及提升生活質素。 

3. 院舍設備齊全，包括可容納約 100人的演講廳、書畫室、感觀治

療室、喜智園、美髮室及影視室等，以滿足院友不同需要。 

4. 院舍在層樓設立用餐區，在 4樓設有獨立宴會房間，讓院友及家

屬可獨立享用餐膳，擁有私人空間，共享天倫。同層也設有員工

餐廳，讓員工可以在獨立舒適的環境下，輪流享用餐膳及作偈息

之用。 

5. 院舍備有會議室，以便舉行各類型會議；接待室置於會議室旁，

放置院舍資料，包括：入住及退院流程、照顧流程、提供意見渠

道等，令新入住院友及其家屬易於閱覽及取閱。 

6. 院舍備有種植花園、閒暇及活動空間，讓認知障礙症及導向能力

較弱的院友作訓練及維持認知、導向感。 

 

 

  



年份 良好措施項目 

2024 

(續) 

標準 16營養 

院舍備有完善營養照顧服務，由餐單、營養評估、留餐樣本及鹽度測

檢等機制，詳列如下: 

1. 院舍除備有 6套餐單外，每天設有點餐服務，例如生日點餐、傳

統節日點餐、家庭聚會點餐等，可供院友及家屬選擇。 

2. 每日為進食困難的院友提供精緻軟餐，照顧院友需要，增加院友

進食意慾及樂趣。 

3. 聘有一位營養師為全院院友進行營養狀況評估，每季一次為員工

及院友進行培訓，提升飲食注意及營養照顧知識。 

4. 院舍設有 72小時留餐膳樣本機制、食物鹽度及温度檢測，並備有

紀錄，以保障進餐者的食物安全。 

5. 每季一次進行膳食會，參與者：副院、社工、廚師、新入住及現

住院友代表，會上會收集膳食意見及巡視廚房衛生情況，以提升

膳食及衞生的監控，保持質素。 

 

標準 17活動能力評估及處理 

院舍積極推行復康服務，以提升院友活動能力: 

1. 院舍現聘有 6位全職復康治療師及 1位復康助理，另有 1位香港

治療師顧問每月兩次到院舍，為更有特別需要的院友進一步評估

及提供復康照顧服務的專業意見。 

2. 除定期為院友作評估外，有需要及活動能力轉差的院友，治療師

會重新進行評估，為院友訂立合適的個人復康計劃及作出跟進。 

3. 設有一間 500平方米的適健中心，包括提供 73項康復運動項目，

例如:球類項目及不同輔助儀器運動等，種類繁多，讓院友保持

新鮮感，鼓勵院友參與復康運動，維持活動能力。 

4. 院友於中心內可以自行選擇所喜愛的運動器材，由復康治療師或

助理在場督導下使用，增加院友的自主及選擇權。 

5. 院舍增加 26件復康器材，有自行或樂齡科技基金津助購置復康

器材，包括：律動機、治療儀、肌力訓練器、三合一互動投影系

統及按摩器等等，以滿足不同院友的復康的需要。 

6. 現時每位院友每星期接受不少於 2次的復康服務，2024年 3月至

8月院舍平均跌倒率約 2%及有沒攣縮個案，可見院舍的復康服

務有助改善院友的活動能力。 

 



 

年份 良好措施項目 

2024 

(續) 

標準 23臨終及哀傷處理 

院舍積極推展晚晴照顧服務，除增設獨立房間供家屬陪伴臨終長者

外，更安排不同形式的分享會及追思會等活動，以紓緩各人情緒: 

1. 院舍設立「寜護緣」，讓家屬陪伴院友，讓院友在寜靜舒適的環境

及家人的關愛下，渡過人生最後階段。 

2. 院舍專業團隊，如 24小時駐院醫生、護士、社工及治療師，共同

為院友制定個人預設醫療指示及個人照顧計劃，以完善院友生命

中各項計劃。 

3. 駐院醫生定時巡視院友，按需要為院友處方舒緩藥物及營養液，

以緩解晚期疾病所引起的不適。 

4. 院舍有安排院友與外地家人進行視像通話，以維繫家庭聯繫；職

員也會按需要向家屬提供有關院友的最新生活情況資料。 

5. 院舍提供「身、心、社、靈」全方位的照顧服務，以滿足院友需

要。 

6. 社工為離世院友舉行「追思會」，以紓緩家屬、其他院友及員工的

情緒。 

7. 自 2023年 9月至 2024年 8月期間，有 10位院友由院舍提供後事

協助服務，1位院友入住「寜護緣」，現時有 2 位院友屬於安寜照

顧個案。 

 

 

  



 

年份 良好措施項目 

2024 

(續) 

標準 26康樂及社區活動 

院舍每年訂立年度計劃及目標，提供多元化的康樂及心理支援服務、

小組、大型活動、戶外活動及境外旅遊等。部份活動更悉心安排護理

人員參與，保障長者安全。活動安排概況如下： 

1. 院舍設有大演講廰，可容納約 100人同時參與活動，例如：節日

慶祝及生日會等。 

2. 常青藤義工團支援戶外活動，讓體弱院友也能外出接觸社區，保

持社交聯繫；此外，義工也探訪院友，2名義工探訪 1名院友，義

工輪流探訪，讓院友感受關愛。於 2023年，院舍開始恢復境外旅

遊活動，在職員及義工協助下，讓院友們有機會舒展身心。2023

年 3月至 8月，院友參與戶外或社區活動的次數有 13次，參與人

次達 423人次。 

3. 院舍地大及環境清幽，院舍善用地利，舉辦園藝治療活動，書畫

小組，並於 4樓設置兩部鋼琴，在鳥語花香的環境下進行活動，

讓院友享受悠閒生活，心曠神怡。 

4. 院內設有「頤康茶樓」、自選購物活動，以滿足院友生活及購物需

要。 

5. 院內小組活動次數 379次，參與人次高達 8298人次，可見院友的

活動節目豐富。 

 

 

  



 

年份 良好措施項目 

2024 

(續) 

標準 33人力資源管理 

院舍管理層親力親為，有良好的榜樣，並持續安排培訓、分享會及身

心活動，以增加員工歸屬感及提升團隊精神: 

1. 院舍提供不同培訓，包括院內及跨境培訓活動，員工積極為服務質

素提升，持續學習及改善。 

2. 院舍有收集員工意見，得悉員工意見後，隨即跟進，例如：員工反

映工作壓力大，院方即安排壓力管理培訓及舉辦員工身心健康活

動，2023及 2024年先後舉辦 2次「養老服務感恩會」，有超過 60

名員工、院友及家屬參與，會上分享各人的角色及工作心態，分享

「同理心」的重要性，讓員工壓力得以紓緩。 

3. 除感恩會外，2023 年院方積極舉辦紓緩精神壓力活動，如跳繩比

賽、中秋嘉年華、頤康好聲唱歌比賽等等。 

4. 院舍騰出空間設置員工飯堂專用區，讓員工有私人空間享受餐膳。 

5. 透過員工面談及整體實地觀察，院舍員工上下一心，關係和諧；管

理層為不同職系員工進行積極培育，作出「身、心、社、靈」的關

顧，提升員工對院舍的歸屬感，為服務奠下最重要的根基。 

6. 院舍 2023年 3月至 2024年 8月，員工流失率不足 8%。人手屬於

穩定。 

 

 

 

  



 

年份 良好措施項目 

2024 

(續) 

標準 39評估院友需要 

院舍備有完善個人照顧計劃，為院友提供全面的服務需要並落實執行: 

1. 由不同專業人士參與制定及評估院友個人照顧計劃，包括駐院醫

生、護士、社工及復康治療師，按院友需要提供合適照顧計劃。 

2. 各專業人士運用不同的專業評估工具，如跌倒風險評估表、墮床風

險評估表、壓力風險評估表、走失風險評估表、失禁評估表、營養

不良評估表及文娛活動意外評估表等。院方完成評估會詳細紀錄及

跟進。 

3. 完成多個評估後，為每位院友訂立「長者綜合能力評估結果」，照

顧團隊為院友制定不同護理級的照顧計劃，顧及每位院友個別需

要。 

4. 定期為院友作個案檢討、分析及跟進，也因應院友情況轉變而再作

重新評估，紀錄完整詳盡，各團隊有緊密溝通，為院友訂立切合的

個人照顧計劃。 

 

 

 

  



 

 

年份 良好措施項目 

2023 標準 6院舍環境及設施 

詳見 2022良好措施。 

 

標準 17活動能力評估及處理 

院舍積極推行復康服務，以提升院友活動能力： 

1. 院舍備有 3位全職物理治療師，及 1名全職復康助理，並設有一

名治療師顧問以確保為院舍提供專業的復康服務。 

2. 院舍定期為全院所有院友評估活動能力，全院被評估為有復康需

要的院友均有進行復康計劃。 

3. 院舍設一個 500平方米的適健中心，提供多達六十五項不同的復

康活動，包括球類運動、群體互動活動，務求將復康概念融入院

友生活當中，種類繁多，讓院友對參與復康活動保持新鮮感。 

4. 院友可以在自己專屬的復康時段內，自行到復康運動中心使用自

己喜愛的運動儀器，中心亦有物理治療助理在埸，既安全又能強

化院友自主性及選擇權。 

5. 院舍成功申請樂齡科技基金，購置了五部被動運動機，讓長期卧

床的院友有更多機會參與復康運動。 

6. 院舍過去 6個月平均跌倒率維持在約 5%。 

 

標準 23臨終及哀傷處理 

詳見 2022良好措施。 

 

  



年份 良好措施項目 

2023 

(續) 

標準 26康樂及社區活動 

院舍有訂立年度計劃及目標，提供不同設備及舉辦多類型的康樂活

動，為院友提供心理支持，促進社交生活： 

1. 院內設有大面積活動空間，包括：大禮堂，供院友進行大型活動

如生日會、節日聯歡會等。 

2. 院舍每周定期開展頤康茶樓、外出沙頭角早茶，外出超市購物，

常青藤義工陪伴活動，滿足不同院友包括體弱臥床個案的社交需

要。 

3. 院舍配合院友不同興趣，提供不同設備及活動，以豐富院友之生

活情趣，如鋼琴、麻雀、理髮室、電腦室及圖書室等。每月上、

下午在各樓層活動區分別組織長者開展康樂小組、多感官剌激等

各種活動，滿足不同院友的生活與心理需求。平均每月各類活動

次數達 60次或以上，每月院友參與達 1152人次或以上。 

 

2022 標準 6院舍環境及設施 

1. 院舍位於深圳鹽田港梧桐半山，屬極低密度的規劃地區，背靠梧

桐山國家森林公園，近眺鹽田港口，遠眺香港鹽田仔海，景色怡

人。院舍共有 6層，共提供 321個宿位，總面積約 28,000平方米，

各樓層設有共享大堂及大量戶外空間，方便院友外出散步，享受

陽光與新鮮空氣。 

2. 院舍設施齊備，包括設有可容納約 100 名院友的演講廳，其他可

作治療用途的房間，例如：懷舊閣、書畫室、適健中心、感觀治

療室、喜智園（認知障礙專區）、靜思緣及寧護緣（晚晴照顧），

另外亦提供美容美髮室及電腦室等以滿足院友不同需要。 

3. 房間設二人、三人、四人套房及獨立別墅屋，以四人套房為例，

面積超過 400 尺，房間面積寬敞，通道方便輪椅及浴椅通過，所

有房間均有窗戶，部份能看見山景或海景。 

4. 院舍正進行裝修，依據院友不同需要而設計，包括不同樓層用不

同色調，房門以不同主題點綴，讓視力不佳長者或認知障礙症患

者有更好的導向，以及內設升降機，方便院友上落等。 

 

  



年份 良好措施項目 

2022 

(續) 

標準 23臨終及哀傷處理 

院舍在 2020年 8月 1日至 2023年 4月 30日疫情期間為 2名院友提供

全面的臨終照顧服務： 

- 院舍專業團隊，如 24小時駐院醫生、護士、社工，為院友制定個

人預設醫療指示及個人照顧計劃，完善院友的生命計劃。 

- 醫生定時巡訪，為院友處方需要的止痛藥物及營養液，以舒緩院

友晚期疾病的不適。 

- 因應疫情家人無法探望，故社工為院友提供心理支援，每日探望

院友，了解院友身、心、靈的需求，另安排院友與家人進行視像

通話，播放音樂視頻，給予非藥物緩解疼痛。 

- 院舍於 2020年 1月 1日至 2023年 4月 30日，為 31名院友製作

生命回顧冊，義工及社工為院友拍下美好的照片，並送贈予家屬，

於疫情期間為家屬留下美好回憶，藉此向院友作生死教育。 

- 院舍為有宗教信仰的院友舉行惜別會，因疫情期間無法見面，故

利用線上聯絡遠在香港的相熟牧師、家人及親友，為院友祈福及

合照，完成院友的心願。 

- 社工為離世院友舉行線上追思會，邀請院友親友透過視頻回顧院

友生前片段。 

- 因為疫情封關，家人無法回國內處理遺體及殯儀事宜，故院舍在

家人同意下取得委托書，並協助家人於殯儀館處理離世院友骨灰

火化、存放及取走等事宜。於 2020年 8月 1日至 2023年 4月 30

日期間共協助 34名院友處理殯儀事項。 

2020 標準 2服務操守 

參見 2019年良好措施。 

 

標準 9社區協作 

參見 2019年良好措施。 

 

標準 14跌倒處理 

參見 2018年良好措施。 

 

標準 17活動能力評估及處理 

參見 2018年良好措施。 

 

  



年份 良好措施項目 

2020 

(續) 

標準 25心理支持及社交照顧 

參見 2018年良好措施。 

 

標準 26康樂及社區活動 

參見 2018年良好措施。 

 

2019 標準 2服務操守 

1. 院舍有制訂清晰的保護長者尊嚴、隱私的政策，並在日常服務過

程中使員工能熟練操作，於員工面談過程中，得知職員能熟悉反

映私隱的操作措施。 

2. 院舍保持為員工提供定期培訓及評核，碓保員工保持良好的工作

操守及服務態度。 

3. 在觀察員工護理過程中，執藥的操作流程暢順並能維護長者的私

隱及尊嚴。 

4. 從院友面談中可引證，員工在照顧過程中，除了著重施行正確的

步驟，亦能對各院友抱有尊重態度，盡量讓院友參與照顧過程，

鼓勵院友有決定和選擇權，維持其自理能力。 

 

標準 9社區協作 

1. 院舍積極與社區不同組織保持良好的合作關係，以協助提升院友

生活質素及員工護理知識。 

2. 院方制訂清晰的五年策略計劃，將社區協作服務作為明確的工作

目標之一，社工部亦能結合院方策略詳細的年度工作計劃，發展

義工系統，使義工服務隊伍多樣化。 

3. 通過不同的義工團隊協作，定期為院內長者提供義工服務，豐富

長者院內生活，如來自鹽田區梅沙營校開展重陽節活動、珠海愛

大愛科技公司開展「老花眼鏡公益活動」。 

4. 院方能繼續保持與香港理工大學等專業組織合作，為院友提供言

語評估，及為員工提供培訓等服務，幫助不斷提升院舍的專業質

素。 

5. 院方與香港大學深圳醫院合作，由深圳醫院義務為院內 60歲以上

的長者提供體檢服務，醫院會對體檢過程中發現有身體異常情況

的長者提供及時的介入及跟進服務，保障院友的身體健康。 

6. 院方經常安排員工到訪外間機構提供顧問專題分享，參觀交流服

務意見，以改善院舍的服務質素。 

 

  



年份 良好措施項目 

2019 

(續) 

標準 14跌倒處理 

參見 2018年良好措施。 

 

標準 17活動能力評估及處理 

參見 2018年良好措施。 

 

標準 25心理支持及社交照顧 

參見 2018年良好措施。 

 

標準 26康樂及社區活動 

參見 2018年良好措施。 

 

2018 標準 2服務操守 

1. 院舍文件上有清楚指引制定有關尊重長者私穩和尊嚴，讓員工們

明白日常起居照顧並非一連串之機械式操作。 

2. 院舍為員工提供定期培訓及評核，確保員工保持良好的工作操守

及服務態度。 

3. 從院友面談中可引證，員工在照顧過程中，除了著重施行正確的

步驟，亦能對各院友抱有尊重態度，盡量讓院友參與照顧過程，

鼓勵院友有決定和選擇權，維持其自理能力。 

4. 院舍廣播中，能提供雙語(廣東及普通話)廣播以顧及來自不同地

方之院友。 

5. 在觀察員工施行沐浴、換片及如廁訓練過程，整體員工能確保尊

重長者尊嚴，維護長者私隱及注意安全；亦能正確依從指示安全

地使用浴床及醫療床等。 

 

  



年份 良好措施項目 

2018 

(續) 

標準 9社區協作 

1. 院舍積極與社區不同組織保持良好的合作關係，以協助提升院友

生活質素及員工護理知識。 

2. 來自上海華工理工學院、貴陽學院、北京聯合國際學院及香港浸

會大學的實習社工為院友提供個人輔導及小組活動，加強社工部

服務，提升院友心、社、靈方面的質素。 

3. 院方經常安排員工到訪外間機構提供顧問專題分享，參觀交流服

務意見，以改善院舍的服務質素。 

4. 院方亦邀請大學人士到院舍提供意見及培訓，例如香港理工大學

護理學院合作以分析及檢討院友跌倒情況，作出建議及員工培訓。 

5. 香港理工大學有治療師以「顧問」身份，每月 5天到訪院舍，為

復康部提供諮詢、建議、檢討服務計劃，加強院舍復康服務水平。 

6. 院舍今年成為「廣東省養老服務業商會」培訓示範點，以提高同

業員工的護理技巧。 

7. 院方積極與香港大學深圳醫院聯繫，醫院將於本年 11月起，每星

期派駐醫生到訪院舍半天，以加強院舍之醫護服務。  

8. 聯繫中、港兩地義工及社區義工團體探訪院舍，舉辦活動，讓院

友感受社區人士的關愛。 

 

標準 14跌倒處理 

1. 院舍將復康理念融入院友生活中，復康服務不局限在治療室內。 

2. 院舍在預防院友跌倒方面實施不同措施，減少院友跌倒的次數。 

3. 院友活動區，包括房間及活動室走廊，均有「預防跌倒要點壁報

板」。 

4. 高危跌倒院友床頭卡貼有「防跌倒」標示，提醒員工特別關顧高

危院友。 

5. 院舍舉辦「醒目不倒翁-長者防跌訓練小組」活動，維期 12 周，

每周 2次，每位參加長者於活動開始前、期間及活動後，均能作

量化評估參加者的復康成效。 

6. 面談期間，可見各職級同事，包括醫生、護士、治療師、護理員、

院友及家人對防跌意識非常足夠。 

 

  



年份 良好措施項目 

2018 

(續) 

標準 17活動能力評估及處理 

1. 院舍治療師為有需要的院友進行定期評估，制定個人照顧計劃及

檢討成效。 

2. 院舍設有面積約 500平方米的適健中心，聘請 4位全職治療師，3

位全職復康助理。 

3. 除了由治療師提供之個人復康治療外，復康助理亦會到院友生活

區提供不同類型的康復活動，包括球類運動、群體互動活動，務

求將復康概念融入院友生活當中。 

4. 長期使用輪椅或臥床院友，備有復康計劃個案達 97%，院舍亦設

有「偏癱運動小組」、「中風復康黃金計劃」，因應院友復康需要提

供適切而量化式的復康成效服務。 

 

標準 25心理支持及社交照顧 

1. 院舍連續三年舉辦「常春藤」關愛陪伴項目，培訓義工(年青人為

主) 以二對一形式陪伴體弱及家庭支援薄弱的院友，希望院友感

受到被關愛。 

2. 義工陪伴院友到室外享受陽光與大自然接觸，或閒談。 

3. 院方鼓勵義工在每次探訪院友後，記錄一些探訪事宜，讓院友家

屬了解更多。 

4. 現時有 23位院友及 46位義工參與本項目，義工每星期探望院友

一次。院友對此關愛項目，反應良好。 

 

標準 26康樂及社區活動 

院舍有訂立年度計劃及目標，提供不同設備及舉辦多類型的康樂活

動，為院友提供心理支持，促進社交生活： 

1.  院內設有大禮堂，供院友進行大型活動、生日會、節日聯歡會等。 

2.  院舍配合院友不同興趣，提供不同設備及活動，以豐富院友之生

活情趣，如鋼琴、麻雀、理髮室、電腦室及圖書室等。 

3.  院方不定期舉辦多元化小組活動，包括：歌唱小組、手工組、園

藝治療、智能手機學習、外出飲茶、陪院友購物、八段錦、桌上

遊戲等。 

4.  院方邀請合適院友擔當義工，以發揮所長，例如接待處義工，種

植義工等。 

5.  院舍聯繫中港兩地及社區義工團體，定期舉辦活動，而院舍為義

工提供培訓，例如輪椅使用、應急方法及感染控制知識等。 

6. 院舍亦特別為體弱及臥床院友提供床邊活動，由受培訓的義工陪

伴院友閒談，讓體弱及臥床院友感受關愛及保持社交生活。 



香港賽馬會深圳復康會頤康院 – 過往良好措施標準 

 

年份 良好措施項目 標準 

2024 院舍環境及設施 標準 6 

營養 標準 16 

活動能力評估及處理 標準 17 

臨終及哀傷處理 標準 23 

康樂及社區活動 標準 26 

人力資源管理 標準 33 

評估院友需要 標準 39 

2023 院舍環境及設施 標準 6 

活動能力評估及處理 標準 17 

臨終及哀傷處理 標準 25 

康樂及社區活動 標準 26 

2022 院舍環境及設施 標準 6 

臨終及哀傷處理 標準 25 

2020 服務操守 標準 2 

社區協作 標準 9 

跌倒處理 標準 14 

活動能力評估及處理 標準 17 

心理支持及社交照顧 標準 25 

康樂及社區活動 標準 26 

 

  



 

年份 良好措施項目 標準 

2019 服務操守 標準 2 

社區協作 標準 9 

跌倒處理 標準 14 

活動能力評估及處理 標準 17 

心理支持及社交照顧 標準 25 

康樂及社區活動 標準 26 

2018 服務操守 標準 2 

社區協作 標準 9 

跌倒處理 標準 14 

活動能力評估及處理 標準 17 

心理支持及社交照顧 標準 25 

康樂及社區活動 標準 26 

2016 院舍提供的服務 標準 7 

2015 服務操守 標準 2 

長者認知、情緒、感官及溝通能力 標準 21 

2014 長者認知、情緒、感官及溝通能力 標準 21 

 


