
肇慶伸手助人護老頤養院有限公司 – 本週期良好措施詳情 

 

院舍於個別標準表現高於評審標準要求，經評審委員會一致通過該項標準為良好措施，詳情如下： 

 

年份 良好措施項目 

2024 標準 16 營養 

院舍著重院友營養並提供多元化的餐膳服務： 

1. 每日午餐均有選餐包括 2 個餸選擇，及飯、粥品、軟飯及粉麵以自

助形式供院友隨意選擇享用。 

2. 院舍餐膳菜式變化多，除了每日午餐有湯水提供外，每週一次晚餐

有提供燉湯。 

3. 院舍設立「合作社」的小賣部，設有座位供應下午茶，院友可自費

享用。 

4. 院舍設有訂餐服務供家人訂餐，提供不同套餐選擇，方便家人與行

動不方便的院友於「親恩閣」的用餐區內聚餐。 

5. 院舍駐院醫生與護士合作監察院友的營養狀況，有需要時醫生建議

營養奶品作補充。 

 

標準 17 活動能力評估及處理 

院舍積極推行復康服務，以提升院友活動能力： 

1. 院舍備有 2 位全職復康師及 1 名全職復康助理。 

2. 院舍定期為全院所有院友評估活動能力，並為評估為有復康需要

所有院友提供復康計劃。 

3. 院舍設面積達一千呎的大型復康室提供多元化的運動器材，包

括：拉手設備、單車、站立訓練器材、步行訓練器材、手法治療

床、熱療及按摩器材等供院友作復康用途。 

4. 院舍花園範圍設有一條名為「幸福大道」的步道供院友自由散步，

早上由員工協助輪院友到花園曬太陽以達復康目的。 

5. 院舍於花園設有日常運動器材供體健院友使用。 

6. 現時有 78 位院友經評估後接受一星期最少 2次的復康運動服務。 

 

 

  



 

年份 良好措施項目 

2024 

(續) 

標準 21 長者認知、情緒、感官及溝通能力 

院舍積極提供院友認知照顧： 

1. 院舍設立名為「智樂軒」的認知障礙照顧專區提供 32 張床集中照

顧認知障礙院友。 

2. 「智樂軒」的設計顧及院友安全及自主性為院友提供理想生活空

間，包括：專區內設戶外花園、遊走步道、室內有拉繩及步行訓

練器材及可作活動的大型客飯廳，讓院友安全及自主地於專區內

走動。安全方面，區內出入口設拍卡電子鎖，儲物室門塗上與牆

壁瓷磚相同的圖案避免院友誤闖活動範圍以外的地方。 

3. 「智樂軒」將治療元素融入院友生活中，提升院友的感官能力，

包括牆身置入不同觸感的設計，如動物形狀並有動物叫聲。區內

設懷舊區放有昔日生活用品，工作情景等擺設，枱亦使用中式設

計等。 

4. 「智樂軒」內定期為認知障礙院友定期提供治療小組，將院友分

三類，包括：初期、中度、高度認知障礙提供合適的活動，如利

用區內感觀室透過嗅覺、視覺、觸覺提升院友的感官能力及懷緬

治療等。過往半年共舉行 82 次小組，參與人次為 583。 

 

 

  



 

年份 良好措施項目 

2024 

(續) 

標準 26 康樂及社區活動 

院舍配合機構每年訂立的主題設計年度活動計劃，配合院友不同興趣

及特性安排不同的活動，內容多元化： 

1. 院舍提供足夠空間及不同設備供長者使用，包括：鋼琴室、大型

屏幕放映室及可容納 300 人的超大型禮堂、硬地滾球室等。多元

化設備包括：鋼琴、麻雀、棋子、卡拉 OK、鼓、書法用品、體

感遊戲機等。 

2. 院舍設「親恩閣」，以方便家屬與行動不便的院友於院內聚餐、

享受與去酒家聚餐相同的服務，共享天倫。 

3. 院舍於花園一角設有小型羊棚，飼養了 3 隻羊及放置草，供院友

閒時餵羊。 

4. 院舍提供不同的興趣小組，包括：音樂、手工、園藝及茶道等，

亦能兼顧院友的靈性需要如安排宗教團體探訪及舉辦生命教育

等。 

5. 院舍安排不同運動及大型動促進院友社交生活及維持與社會接

觸，包括：保齡球、籃球、室內運動會，到香港參與硬地滾球比

賽等。 

6. 院舍過往半年共舉辦 838 次小組活動，6 次大型活動及超過 70

次戶外或社區活動。 

 

 

  



 

 

年份 良好措施項目 

2023 標準 12 排泄處理 

院方重視院友生活質素，協助院友進行如廁訓練： 

1. 院舍有清晰明確的便秘處理指引，評審期間，查閱相關記錄

文件，員工亦都有切實執行指示。 

2. 院舍向所有體弱院友評估失禁情況，安排適當院友作如廁訓

練，並定時跟進及記錄。 

3. 院舍每年安排員工接受排泄處理相關培訓及考核，如更換尿

片、如廁訓練，便秘處理等，以保持服務水平。 

4. 評審時全院有四十一位院友有失禁情況，其中分別有十二位

院友及六位院友接受小便(約佔30%)及大便(約佔15%)如廁訓

練，有詳細記錄及跟進成效。本年度有五位院友成功減少失

禁次數。 

 

標準 17 活動能力評估及處理 

院舍於第三年週年覆檢持續執行有關良好措施。 

1. 截至 2023 年 8 月，2023 年運動小組完成節數為 484 節，共

7832 人次。 

2. 2023 年參與個人復康項目的院友百份比為 72% (包括物理治

療及復康運動)。 

 

標準 25 心理支持及社交照顧 

院舍於第三年週年覆檢持續執行有關良好措施。 

2023 年 1--8 月全院舉辦 1425 節小組及活動，院友平均每月參與 

16 節小組及活動。 

 

  



年份 良好措施項目 

2022 標準 17 活動能力評估及處理 

詳見 2020 年良好措施 

 

標準 25 心理支持及社交照顧 

詳見 2020 年良好措施 

2021 標準 17 活動能力評估及處理 

詳見 2020 年良好措施 

 

標準 25 心理支持及社交照顧 

詳見 2020 年良好措施 

2020 

 

標準 17 活動能力評估及處理 

院舍為院友提供良好復康環境及跟進復康照顧： 

1. 院舍的復康團隊有 3 位治療師及 1 位治療助理，人手充足，能

為每位入住的院友進行活動能力評估，並制定合適的復康計

劃，定期評估及進行紀錄。 

2. 全院院友均制定復康計劃，80%以上院友有參與個人復康項目，

不參加個人項目的院友，院舍提供集體運動小組以供選擇。包

括：八段錦、拍打操、健體帶、晨早運動組等，每位院友每週

可參與 3 節小組。2020 年共提供了 1189 節運動小組，而體弱院

友則由治療師進行床邊的被動運動，延後退化情況。 

3. 院舍設有大型復康中心，配備各式器材，包括：熱敷包、經絡

治療儀、電磁波儀、手拉器、站立架、單車、平衡架等，配合

院友的復康需要。 

 

  



年份 良好措施項目 

2020 

 (續) 

標準 25 心理支持及社交照顧 

院舍提供多元化的小組活動，100%院友有參與： 

1. 2020 年受新冠病毒疫情影響，部份大型活動無法舉行；但院舍

仍努力就院友的能力和需要，提供不同程度和多元化的小組活

動。覆蓋全院院友的身、心、社、靈四個範疇，全年共舉辦了

64 個小組共有 2012 節。 

2. 按 2020-2021 年度參與小組活動的統計資料，91%長者全年參與

20 節以上的小組，5%院友參與 5-20 節小組，只參加 5 節以下小

組的院友，皆因為逝世、離院。 

3. 院舍配合「生命耆望，愛的承傳」雙年度主題，為院友完成「自

主晚晴心願」小冊子，分享生命故事，回顧人生旅程，重拾生

命的精彩和成就感。2020 年為 4 位院友完成，而 2021 年有 7 位

院友參與計劃。 

4. 社服部由主管及活動指導員組成，每日推行不同的小組活動，

香港安排充足的社工作支援，輔導院友及培訓院內員工，傳遞

最新的長者資訊及活動技巧，疫情期間以視像進行，繼續給予

國內員工支援。 

 

  



年份 良好措施項目 

2017 

 

 

 

標準 1 全面質素管理 

院舍有清晰服務宗旨，透過優良的管理、各類會議、持續監察和發展，

實踐由內而外的自我監察、評審以推及至同業交流，配合服務宗旨及

提升服務質素︰ 

1. 院方重視護理、復康、社福及管理，透過由管理層及不同專業組

成「香港支援小組」的協助，以指導、跟進及會議的方式作支援

及監察，確保質素。 

2. 院方推行「護理之星」計劃，透過護理員自評、不記名互相投票、

院友評分及由管理層組成的評審委員會評核，每季選出及於告示

版公佈優秀護理員，於年終進行嘉許、獎勵以表揚，提升士氣。 

3. 院方於 2005 年開始參與自願性質的「省級社會福利機構評審」，

評為二級機構，在院方不斷努力、憑藉清晰的計劃，於短短三年

間(2008 年)晉升為一級福利機構，服務質素得到外界認同。 

4. 院方一直配合長者需要，擴充院內設施及服務，包括增設有蓋行

人通道連接新建的綜合活動禮堂、增設餐廳、醫療中心及增加供

家屬留宿的客房，以配合機構宗旨及服務發展。 

5. 院方於 2016 年年中開始帶領市內不同養老機構，成立「肇慶市

養老服務協會」，鼓勵員工參與及作交流，透過委員會進一步提

升市內養老護理水平，促進市內養老服務事業的發展。 

 

  



年份 良好措施項目 

2017 

(續) 

標準 26 康樂及社區活動 

院舍配合機構每年訂立的主題設計年度活動計劃，因應安老部、護老

部、智樂軒(認知障礙症患者)長者的特性安排不同的活動，內容多元

化︰ 

1. 院舍提供適切設備供長者自由使用，包括點唱歌曲、體感遊戲

機、戶外運動器材、大型屏幕放映室、鋼琴室、麻雀牌、棋子、

圖書、園藝種植、飼養動物、長者電台廣播等，包羅萬有，動靜

皆宜。 

2. 院舍提供不同的興趣小組，包括音樂、茶道、手工及園藝等，院

舍每星期舉辦飲茶活動，讓院友品嘗「一盅兩件」，並由院內的

點心師傅即席製作。院舍又安排外出參觀及旅行，擴闊長者視

野。院舍亦有舉行靈性活動，發展生命教育小組，以治癒、互動

形式提升長者的心靈質素，並作人生回顧。 

3. 院舍安排不同運動項目供院友參與，包括安排院友做早操、八段

錦，亦有保齡球、籃球，更舉行室內運動會，提高長者對運動的

興趣及活動能力，院舍亦曾帶領長者到香港參與硬地滾球比賽，

並設立長者義工會，增加長者自信心、發揮潛能，讓長者體現「活

著是精神」的意義。 

4. 社服部由主管及活動指導員組成，每日推行不同的活動小組，而

香港安排充足的社工作支援，輔導院友及培訓院內員工，傳遞最

新的長者資訊及活動技巧，讓長者及員工接觸兩地文化及知識。 

5. 院方致力維繫家屬對長者的關顧，除了舉辦懇親會，院內有充足

的空間供家屬與長者相聚，更設有宴會廳讓長者及親朋好友舉行

生日會等慶祝活動，院方亦會把長者進行活動的相片及短片傳送

給家屬，加強雙方的連繫。 

 

 

  



肇慶伸手助人護老頤養院有限公司 – 過往良好措施標準 

 

年份 良好措施項目 標準 

2024 營養 標準 16 

活動能力評估及處理 標準 17 

長者認知、情緒、感官及溝通能力 標準 21 

康樂及社區活動 標準 26 

2023 排泄處理 標準 12 

活動能力評估及處理 標準 17 

心理支持及社交照顧 標準 25 

2022 活動能力評估及處理 標準 17 

心理支持及社交照顧 標準 25 

2021 活動能力評估及處理 標準 17 

心理支持及社交照顧 標準 25 

2020 活動能力評估及處理 標準 17 

心理支持及社交照顧 標準 25 

2017 全面質素管理 標準 1 

康樂及社區活動 標準 26 

2015 院舍環境及設施 標準 6 

2014 院舍環境及設施 標準 6 

長者認知、情緒、感官及溝通能力 標準 21 

 


